河南绿都物业服务有限公司上海分公司
“2.9”高处坠落死亡事故调查报告

[bookmark: OLE_LINK1]2021年2月9日10时20分左右，在浦东新区川沙新镇崇溪路111弄310号绣云里小区6号楼发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称“区应急管理局”）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、浦东新区川沙新镇人民政府，并邀请浦东新区监察委员会派员组成调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员的处理建议和防范措施。现将情况报告如下：
一、基本情况
（一）绣云里小区情况
绣云里小区建于2017年，共有7栋高层建筑（地上13-15层、地下一层），总建筑面积49283平方，开发商为上海迪南房地产开发有限公司，小区物业管理由河南绿都物业服务有限公司上海分公司（以下简称“绿都物业”）负责管理。
（二）事故单位情况
绿都物业：成立于2016年3月10日；营业地址：上海市浦东新区金高路310号5层；负责人：朱琼；公司类型：有限责任公司分公司(非自然人投资或控股的法人独资)；统一社会信用代码：91310115MA1H7HY3X6；经营范围：物业管理，停车场（库）经营管理，保洁服务，家政服务，企业管理咨询。
(三)事故相关人员情况
1.金怡，绿都物业经理，负责小区物业管理工作，持有全国物业管理企业经理证书。
2.李志忠，绿都物业工程部维修工，负责小区房屋维修保养工作，持有有效特种作业证书，低压电工作业证号为310225681029281X0002。
3.张承，绿都物业工程部维修工，负责小区房屋维修保养工作，持有有效特种作业证书，低压电工作业证号为31022519890823283803。
4.傅奇玮，绿都物业工程部巡检工，负责小区设备日常巡视工作，持有有效特种作业证书，低压电工作业证号为T310225198609012819。
二、事故发生经过和报告救援情况
（一）事故发生经过
2021年2月9日10时25分左右，绿都物业保洁员傅霞荣从7号楼出来走到6号楼时，发现有人躺在6号楼下的绿化带里，就叫了附近保安赵之林。赵之林走过来叫了躺在绿化带里的人，其没有反应。此时，工程部张承和李志忠从4号楼出来途经5号楼时，听保洁员和保安说有人躺在绿化带里，张承走上前去辨认出躺在绿化带里的人是同事傅奇玮。
（二）救援和报告情况
事故发生后，李志忠到物业前台将事故情况报告了物业经理金怡，金怡到场后拨打了“120”救护电话，“120”到场后将傅奇玮送上海市浦东医院，后抢救无效于当日11时10分死亡。
三、现场勘察调查情况
（一）傅奇玮坠落点勘察情况
傅奇玮坠落点位于6号楼（地上13层、地下一层）北侧、台阶东侧绿化带内；局部绿化有明显压弯压折痕迹，下方土壤有明显凹陷。根据傅霞荣的询问笔录反映，傅奇玮坠落至绿化带里时手中握有窗把手，地上有把十字螺丝起子。顶层水箱房窗户呈向内开启状态。
（二）调阅视频监控情况
经调阅小区监控室监控视频：2月9日9时50分23秒，傅奇玮在6号楼东单元乘电梯到了13楼；51分10秒，傅奇玮从13楼消防通道走到楼顶露台室外，其后再也没有出来过，也未见他人进出过楼顶露台；调取小区6号楼北侧探头查看，10时20分时有个东西从楼上坠落下来，通过慢速播放，经辨认坠落者为傅奇玮（坠落高度约33米）。
（三）楼顶水箱房勘察情况
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\4597571b24c75278e146992f69adc4b.jpg][image: C:\Users\Administrator\Desktop\cb32f2f4ee3e79335b76d6b1968323b.jpg]水箱房南北方向，南北进深2.3米、东西开间8.2米。水箱房南边有个10立方不锈钢水箱（长度5米、宽度1米、高度2.3米），水箱放置在水箱基础结构上（水箱基础结构长2.3米、宽0.2米、距离地面高度0.54米、距离窗台高度0.25米）；水箱房北边由西向东有四扇窗户，其中靠西第三个窗户有一面窗向内开启（开启宽度0.65米，窗高1.44米），且窗把手已脱落，另一面为固定窗，窗台上留有鞋底前掌脚印、一个螺丝起子及从窗上拆下的一个窗锁扣。
（四）其它相关情况
1.绿都物业采用信息化管理系统，经查阅该系统2月2日至9日的巡检单，傅奇玮通过扫码完成了每日巡检任务。经查阅1月1日至2月9日的报修单，前台未接到6号楼水箱房报修电话及派单给傅奇玮维修水箱房窗把手信息。
2.2月9日10时6分，傅奇玮通过绣云新都全员群发了一张6号楼水箱房西边第三个窗户被打开的照片。经调查，此群用于保洁、保安每天上报工作动态情况，照片上窗把手已被拆下、窗台上有个螺丝起子。
3.调取水箱房结构图查看：水箱房设计单位为中国建筑上海设计研究院有限公司，设计方为了考虑水箱自重荷载力，故按规范要求，将水箱基础结构连通至建筑主体结构上，该单位已出具了设计说明。
（五）死者鉴定情况
上海市浦东医院出具的居民死亡医学证明书死亡原因：傅奇玮系多发性损伤。
（六）安全管理情况
1.绿都物业按规定建立了《河南绿都物业公司安全生产管理制度》《设备房管理作业指导书》等各类规章制度和操作规程。
2.绿都物业制定了日常巡视岗位操作标准，规定要求当日巡检人员应按APP中巡检任务进行巡视，巡检后扫描设备二维码记录当班情况，如发现问题应上报客服前台，由前台下达维修指令单。
3.绿都物业制定了《日常维修作业指导书》，其中对入户维修有明确规定：接到客服前台的维修指令后，工程维修员应在10分内赶到前台领取《有偿服务单》，领单后可处理任务。
4.绿都物业对傅奇玮等从业人员开展了三级安全教育培训并有书面记录。
5.绿都物业制定了《员工安全指引》，在本办法第五条中规定：未经批准，不允许进入维修区域，傅奇玮在此签字确认。
6.绿都物业制定了《作业指导书汇编》，在本汇编第4.2.6中规定：所有施工和检修人员进入现场后，不得进行与自己工作无关的活动。
四、人员伤亡和直接经济损失情况
（一）死亡人员情况
[bookmark: _GoBack]死者：傅奇玮，男，35岁，浦东新区惠南镇人，绿都物业合同工。
（二）事故直接经济损失
事故直接经济损失约人民币130万元。
五、事故发生原因和事故性质
（一）事故发生原因
 1.直接原因
傅奇玮安全意识不强，在未采取任何防护措施的情况下，站在窗台处进行窗把手维修作业，维修过程中把手脱落，导致其失稳从高处坠落。
2.间接原因
傅奇玮未经批准，擅自进行维修，导致风险辨识、安全监护等措施未能落实。
（二）事故性质
调查组认为，“2.9”事故是一起一般等级生产安全责任事故。
六、对有关责任人员处理建议
傅奇玮违反公司《日常维修作业指导书》《员工安全指引》规定，未经批准，在未采取任何防护措施的情况下擅自进行窗把手维修，直接导致事故发生，对事故发生负有直接责任，鉴于其在事故中已死亡，建议不再追究其责任。
七、整改防范措施建议
绿都物业要加强从业人员安全教育培训，提高教育培训实效；要强化岗位职责落实，督促从业人员严格遵守公司《日常维修作业指导书》《员工安全指引》《作业指导书汇编》规定，杜绝从业人员擅自维修行为，避免类似事故的再次发生。



                “2.9”傅奇玮高处坠落事故调查组
              2021年4月6日
7

image1.jpeg




image2.jpeg




